LOYALTIX KULLANIM KOSULLARI, GIZLILIK POLITIKASI
VE IADE POLITIKASI

Son Glincelleme Tarihi: 17.07.2026

Bu metin; loyaltix.tr internet sitesi, Loyaltix isletme paneli, personel ekrani, misteri
sadakat karti ekranlari ve Loyaltix tarafindan sunulan diger hizmetlerin kullanimina iligskin
Kullanim Kosullari, Gizlilik Politikasi ve lade Politikasini diizenlemektedir.

Loyaltix’i kullanmadan 6nce bu metni dikkatlice okuyunuz.

1. TANIMLAR

Bu metinde;

Loyaltix: isletmelerin dijital sadakat programlari olusturmasini, personellerinin islem
kaydetmesini ve musterilerinin e-posta adresleri Uzerinden icecek veya benzeri sadakat
haklar biriktirmesini saglayan yazilim hizmetini,

Platform: loyaltix.tr alan adi, alt alan adlari, isletme paneli, personel paneli, musteri
ekranlari ve Loyaltix tarafindan saglanan ilgili dijital hizmetleri,

Hizmet Saglayici:
Loyaltix
Destek E-postasi: destek@loyaltix.tr

Isletme: Loyaltix (izerinden hesap olusturan kafe, restoran, pastane veya diger ticari
isletmeleri,

Yetkili Kullanici: isletme adina Loyaltix hesabini olusturan veya ydneten kisiyi,

Personel: isletme tarafindan platforma eklenen ve sadakat islemi olusturma veya éddl
kullanma yetkisi verilen kullanicilari,

Miisteri: isletmenin olusturdugu QR kodlari kullanarak e-posta adresi (izerinden sadakat
islemi gerceklestiren son kullanicilari,

Sadakat Programu: isletme tarafindan belirlenen satin alma, icecek, ziyaret, damga veya
odul kurallarini,

Islem: Bir miisterinin satin aldigi icecek veya Griin adedinin kaydedilmesi, 6dil kazanmasi,
odul kullanmasi, islemin iptal edilmesi veya duzeltilmesi gibi hareketleri,



Abonelik: isletmenin Loyaltix hizmetlerinden belirli bir siire boyunca yararlanmasini
saglayan aylik veya yillik tcretli kullanim hakkini,

ifade eder.

2. KULLANIM KOSULLARI

2.1. Hizmetin kapsami

Loyaltix, isletmelerin musterilerine dijital sadakat programi sunmasina yardimci olan bir
yazilim hizmetidir.

Platform kapsaminda asagidaki 6zelliklerin tamami veya bir kismi sunulabilir:

e isletme hesabiolusturma,

e Personel hesabi olusturma ve yetkilendirme,

e Sadakat programi ve 6dul kosullari belirleme,

e Satin alinan igcecek veya urlin adedini kaydetme,

e Tek kullanimlik QR kod olusturma,

e Mugterilerin e-posta adresleriyle islem gerceklestirmesi,
e Biriken iglemlerin ve kazanilan 6dullerin gérintilenmesi,
e Odul kullanimive iptalislemleri,

e islem gegmisi ve temel raporlarin goériintiilenmesi,

e Sube ve personel bazli kullanim takibi.

Loyaltix, bir 6deme kurulusu, satis noktasi sistemi, muhasebe programi veya fiziksel Grtin
saticisi degildir. isletme ile musteri arasindaki Giriin satisi, hizmet sunumu, fiyatlandirma ve
odul teslimiisletmenin sorumlulugundadir.

2.2. Hesap olusturma

Loyaltix’in isletme 6zelliklerini kullanabilmek icin gecgerli ve guncel bilgilerle hesap
olusturulmasi gerekir.

Kullanici;

e Verdigi bilgilerin dogru ve giincel oldugunu,
e Baska bir kigi veya isletme adina yetkisiz hesap olusturmayacagini,
e Hesap bilgilerinin guvenligini saglayacagini,
e Yetkisiz kullanim sliphesi olustugunda Loyaltix’i bilgilendirecegini,

kabul eder.



Hesap bilgilerinin tUguncu kigilerle paylagilmasi veya zayif parola/PIN kullanimi nedeniyle
meydana gelen yetkisiz islemlerden, mevzuatin izin verdigi 6l¢lide, kullanici sorumludur.

2.3. Isletmenin sorumluluklari
isletme;

e Sadakat programinin kosullarini agik ve dogru sekilde belirlemekten,

e Musterilere vaat ettigi 6dulleri saglamaktan,

e Personellerini dogru sekilde yetkilendirmekten,

e Hatali veya kotu niyetli islemleri takip etmekten,

e Mdasterileri yaniltici kampanyalar olusturmamaktan,

e YUrurlukteki tuketici, reklam, vergi ve kisisel veri mevzuatina uymaktan,

e Platformdan elde ettigi musteri bilgilerini yalnizca hukuka uygun amaclarla
kullanmaktan,

sorumludur.

Loyaltix, isletme tarafindan belirlenen kampanya veya 6dul kosullarinin tarafi degildir ve
isletmenin 6duld teslim etmemesinden sorumlu tutulamaz.

2.4. Personeliglemleri
isletme, personellerine platform tizerinde belirli yetkiler taniyabilir.

Personel hesaplari Uzerinden gerceklestirilen islemler, ilgili isletme hesabi kapsaminda
yapilmis kabul edilir. isletme, personel hesaplarinin kullanimini takip etmek ve isten ayrilan
veya yetkisi sona eren personellerin erigsimini kapatmakla yakumladar.

2.5. QR kod kullanimi

Personel tarafindan olusturulan QR kodlar;

e Belirli bir igsletmeye,

e Belirli birisleme,

e Belirli biricecek veya Grun adedine,

e Belirli bir olusturulma ve son kullanma zamanina,

bagli olabilir.

QR kodlar tek kullanimlik veya sureli olarak dizenlenebilir. Kullanilmis, iptal edilmis veya
suresi dolmus QR kodlar yeniden kullanilamaz.

QR kodlarin ekran gortintlstntn alinmasi, paylasilmasi, gcogaltilmasi veya kotuye
kullanilmasi halinde Loyaltix ilgili islemi reddedebilir, iptal edebilir veya hesabi incelemeye
alabilir.



2.6. Musteri islemleri

Musteriler, isletme tarafindan olusturulan QR kodlari okutarak e-posta adresleri Gzerinden
islem gerceklestirebilir.

Mdusteri;

e Kendisine ait veya kullanmaya yetkili oldugu bir e-posta adresi girmeyi,
e Baskasina ait e-posta adresini izinsiz kullanmamayi,

e QR kodlari kotuye kullanmamayi,

e Sahteislem veya 6dil olusturmaya ¢calismamayi,

kabul eder.

Loyaltix, ayni e-posta adresi ve ayni igletmeye ait islem kayitlarini bir araya getirerek
musterinin toplam icecek, ziyaret, damga veya ddul durumunu hesaplayabilir.

2.7. Oduller

Odul tiirli, kazanma sarti, kullanim siiresi, kapsami ve diger kurallar isletme tarafindan
belirlenir.

Bir musterinin 6dul kazanmig gorinmesi, 6dulin Loyaltix tarafindan verildigi anlamina
gelmez. Odiliin saglanmasindan ve gecerli sekilde kullandinlmasindan ilgili isletme
sorumludur.

Supheli, mukerrer, hatali veya kdtuye kullanim sonucu olusturuldugu dusunulen islemler
ve dduller iptal edilebilir.

2.8. Yasaklanan kullanimlar
Platformun asagidaki amaclarla kullanilmasi yasaktir:

e Hukuka aykiri faaliyet yuratmek,

e Sahteisletme, personel veya musteri hesabi olusturmak,

e Sahteislem, icecek, damga veya 6dul Uretmek,

e Baska kullanicilarin hesaplarina izinsiz erismek,

e Platformun glvenlik mekanizmalarini asmaya ¢alismak,

e Zararliyazilim, otomatik saldiri veya asiri trafik olusturmak,

e Platformu tersine muhendislik yoluyla kopyalamaya calismak,
e Loyaltix’in altyapisina zarar vermek veya hizmeti aksatmak,
e Baskalarinin kisisel verilerini hukuka aykiri sekilde toplamak,
e Aldatici, yaniltici veya hukuka aykiri kampanyalar yurtutmek,
e Platformu yeniden satmak veya izinsiz alt lisanslamak.



Bu tur kullanimlarda hesap gecici olarak durdurulabilir veya kalici olarak kapatilabilir.

2.9. Ucretsiz deneme
Loyaltix, yeni isletme hesaplarina 30 guinliik licretsiz deneme siiresi sunabilir.
Ucretsiz deneme déneminde:

e Kredi karti bilgisi talep edilmeyebilir,
e Ozelliklerin tamami veya belirli bir béliimii kullanima agilabilir,
e Kotuye kullanimi 6nlemek amaciyla makul kullanim limitleri uygulanabilir.

Deneme slresi sona erdiginde hizmetin devam edebilmesi igin aylik veya yillik abonelik
baslatilmasi gerekir.

Deneme slresinin sona ermesiyle birlikte hesap hemen silinmeyebilir; ancak Ucretli
Ozelliklere erigim kisitlanabilir.

2.10. Abonelik ve 6demeler
Loyaltix aylik ve yillik abonelik secenekleri sunabilir.

Guncel fiyatlar satin alma ekraninda gosterilir. Aksi agik¢a belirtilmedigi surece fiyatlara
uygulanmasi gereken vergiler satin alma ekraninda ayrica belirtilebilir.

Aylik abonelikler aylik, yillik abonelikler yillik olarak Gcretlendirilir.

Yillik aboneliklerde sunulan indirimler, kampanyalar veya “iki ay Ucretsiz” benzeri
avantajlar satin alma ekraninda belirtilen kosullara tabidir.

Odeme islemleri Giglincii taraf 6deme hizmeti saglayicilarn araciligiyla gerceklestirilebilir.
Loyaltix, 6deme karti bilgilerinin tamamini dogrudan saklamayabilir.

2.11. Otomatik yenileme ve iptal

Satin alma sirasinda acgikga belirtilmesi halinde abonelikler ddnem sonunda otomatik
olarak yenilenebilir.

isletme, aboneligini hesap ayarlarindan veya destek@loyaltix.tr adresi lizerinden iptal
edebilir.

iptalislemi;

e icinde bulunulan licretli dénemi sona erdirmez,
e Bir sonrakiyenilemeyi durdurur,
e Mevcut donemin sonuna kadar hizmetin kullanilmasina izin verir.

Hesabin silinmesi ile aboneligin iptal edilmesi ayni islem olmayabilir. Kullanici, yinelenen
6demeleri durdurmak icin abonelik iptal islemini ayrica gerceklestirmelidir.



2.12. Hizmet degisiklikleri

Loyaltix;

Platform ozelliklerini gelistirebilir,

Yeni 6zellikler ekleyebilir,

Bazi 6zellikleri degistirebilir veya kaldirabilir,

Guvenlik ve bakim gcalismalari gerceklestirebilir,

Teknik veya hukuki gereklilikler nedeniyle hizmeti gecici olarak durdurabilir.

Kullanimi esasli sekilde etkileyen degisiklikler, mimkun oldugu ol¢cude kullaniciya dnceden
bildirilebilir.

2.13. Hizmet surekliligi

Loyaltix, platformun kesintisiz veya tamamen hatasiz calisacagini garanti etmez.

Bakim, gincelleme, internet altyapisi, barindirma hizmetleri, G¢uncu taraf saglayicilar,
siber saldirilar, micbir sebepler veya Loyaltix’in kontrolt digindaki durumlar nedeniyle
gecici kesintiler yasanabilir.

Loyaltix, makul teknik ve idari dnlemlerle hizmet surekliligini saglamaya calisir.

2.14. Fikri mulkiyet haklari

Loyaltix’e ait;

Marka,

Logo,

Alan adi,
Yazilim,

Arayuz,

Tasarim,

Metin,

Grafik,

Veri modeli,
Kaynak kodu,
Dokumantasyon,
Ticari sir ve diger icerikler,

ilgili fikri ve sinai mulkiyet mevzuati kapsaminda korunur.

Kullaniciya yalnizca abonelik stiresi boyunca, kisisel veya isletme i¢i kullanim amaciyla
sinirll, devredilemez ve munhasir olmayan bir kullanim hakki verilir.



2.15. Sorumlulugun sinirlandirilmasi
Loyaltix;

e isletmenin misteriye 6diil vermemesinden,

e isletmenin hatali kampanya olusturmasindan,

e Personel tarafindan girilen yanlis islemlerden,

e Kullanicinin girig bilgilerini Gguncu kisilerle paylasmasindan,

e internet, cihaz veya Uguncu taraf servis kaynakli sorunlardan,

e isletmenin platform verilerini hukuka aykiri kullanmasindan,

e Musteriile isletme arasindaki trin veya hizmet uyusmazliklarindan,

mevzuatin izin verdigi 6lctide sorumlu degildir.

Loyaltix’in dogrudan sorumlulugunun dogdugu durumlarda toplam sorumluluk, emredici
mevzuat hukimleri sakli kalmak kaydiyla, ilgili kullanicinin son 12 ay igerisinde Loyaltix’e
odedigi toplam abonelik bedeliyle sinirli olabilir.

2.16. Hesabin askiya alinmasi ve kapatilmasi
Asagidaki hallerde hesap gegici olarak askiya alinabilir veya kalici olarak kapatilabilir:

e Kullanim kosullarinin ihlal edilmesi,

e Odeme yikiumliliklerinin yerine getirilmemesi,

e Sahte veya kotu niyetli islem tespit edilmesi,

e Platform guvenliginin tehlikeye atilmasi,

e Hukuki zorunluluk veya yetkili makam talebi bulunmasi,

e Diger kullanicilarin veya uglncu kigilerin haklarinin ihlal edilmesi.

MUmkun oldugu 6lclde hesap sahibine bildirim yapilir. Ancak gtivenlik, dolandiricilik veya
hukuki zorunluluk hallerinde 6nceden bildirim yapilmadan islem uygulanabilir.

2.17. Uygulanacak hukuk ve uyusmazliklar

Bu kosullar Turkiye Cumhuriyeti hukukuna tabidir.

Tuketici islemleri bakimindan tlketicinin yerlesim yerindeki tuketici hakem heyetleri ve
tuketici mahkemelerinin yetkisine iliskin emredici huktmler sakldir.

Ticari kullanicilar bakimindan uyusmazliklarin ¢éziimiinde [SIRKET MERKEZININ
BULUNDUGU YER] mahkemeleri ve icra daireleri yetkili olacaktir.




3. GIZLILIK POLITIKASI VE KVKK AYDINLATMA METNI

3.1. Veri sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda veri sorumlusu:

Loyaltix
E-posta: destek@loyaltix.tr
internet Sitesi: loyaltix.tr

olarak belirlenmigtir.

Bazi veri isleme faaliyetlerinde, Loyaltix’i kullanan igletme ayrica veri sorumlusu olabilir.
isletmelerin kendi misterilerine yoénelik bagimsiz pazarlama, kampanya veya iletisim
faaliyetlerinden ilgili isletme sorumludur.

3.2. islenen kisisel veriler
Loyaltix kapsaminda asagidaki kisisel veriler islenebilir:

isletme hesabi verileri

e Adve soyadi,

e E-posta adresi,

e isletme ad,

e Sube bilgileri,

e Kullaniciroll,

e Hesap ve abonelik bilgileri,

e Faturave 6deme islem bilgileri,

e Destektalepleri,

e Hesap olusturma ve giris kayitlari.

Personel verileri

e Ad ve soyadi veya personel adl,

e E-posta adresi bulunmasi halinde e-posta bilgisi,
e Personel kodu,

e Kullanicirolu ve yetkileri,

e islem kayitlari,

e Giris, oturum ve guvenlik kayitlari.

Musteri verileri

e E-posta adresi,
e Normalize edilmis e-posta adresi,



e ilgiliisletmeye ait islem gecmisi,

e Satinalinanigecek veya urin adedi,

e Kazanilan ve kullanilan oduller,

e islem tarihive zamani,

e islemin gerceklestirildigi isletme veya sube,
e QRislem kodlari ve igslem durumu,

e Tarayicl veya cihaz oturum bilgileri.

Loyaltix, ayri bir masteri profili olusturmak yerine, ayni e-posta adresi ve ayni isletmeyle
iligkili islem kayitlarini bir araya getirerek toplam sadakat durumunu hesaplayabilir.

Teknik veriler

e |P adresi,

e Tarayicituruy,

e isletim sistemi,

e Cihazturu,

e Oturum bilgileri,

e Cerezve benzeri teknoloji kayitlari,

e Guvenlik ve hata kayitlari,

e Erisim tarihi ve zamani,

e Kullanilan sayfalar ve temel kullanim hareketleri.

letisim ve destek verileri
e Destektaleplerininicerigi,
e Gonderilen mesaijlar,
e Geribildirimler,
e Sikayetve talepler,
e Teknik destek kapsaminda paylasilan ekran goruntuleri veya dosyalar.

Ozel nitelikli kisisel verilerin Loyaltix’e gdnderilmemesi gerekir. Kullanicilarin destek
taleplerinde saglik, biyometrik veri, siyasi gortis veya benzeri 6zel nitelikli verileri
paylasmamasi dnerilir.

3.3. Kigisel verilerin islenme amaclar
Kisisel veriler agagidaki amaglarla islenebilir:

e Kullanicive igletme hesaplarinin olusturulmasi,

e Kimlik ve oturum dogrulamasi yapilmasi,

e Loyaltix hizmetlerinin sunulmasi,

e Sadakatislemlerinin olusturulmasi ve takip edilmesi,



Mdusterilerin ayni igletmedeki islemlerinin e-posta adresine gore birlestirilmesi,
igecek, ziyaret, damga ve odul bilgilerinin hesaplanmasi,

QR kodlarin olusturulmasi, dogrulanmasi ve kétuye kullanimin énlenmesi,
Personel yetkilerinin yonetilmesi,

Abonelik ve 6deme sureglerinin ylaruttulmesi,

Faturalandirma ve muhasebe iglemlerinin gerceklestirilmesi,

Teknik destek saglanmasi,

Hata ve glvenlik olaylarinin incelenmesi,

Dolandiricilik ve yetkisiz kullanimin énlenmesi,

Platform performansinin gelistirilmesi,

Kullanici deneyiminin iyilestirilmesi,

Yasal yukumlaluklerin yerine getirilmesi,

Hukuki taleplerin yonetilmesi,

Haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

Kullanicinin ayrica izin vermesi halinde tanitim ve pazarlama iletisimi yapilmasi.

3.4. Kisisel verilerin islenmesinin hukuki sebepleri

Kisisel veriler, somut isleme faaliyetine gore agsagidaki hukuki sebeplere dayanilarak
islenebilir:

Bir sd6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,
Veri sorumlusunun hukuki yiGkamluligunu yerine getirebilmesi,
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

iLgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun
mesru menfaati,

Kanunlarda agikga 6ngorulmesi,
iLgili kisinin acik rizasi.

Hizmetin sunulmasiigin zorunlu olmayan pazarlama ve tanitim faaliyetleri, gerekli oldugu
durumlarda ayri bir acik riza veya ticari elektronik ileti onayina tabi tutulur.

Gizlilik politikasinin okunmasi ile pazarlama izni verilmesi ayni islem degildir.

3.5. Kigisel verilerin toplanma yontemi

Kisisel veriler asagidaki yontemlerle elektronik ortamda toplanabilir:

Uyelik ve kayit formlari,
isletme ve personel panelleri,
Mdasteri QR ekranlari,

E-posta giris alanlar,



Abonelik ve 6deme ekranlari,

Destek talepleri,

Cerezler ve benzeri teknolojiler,

Sunucu, guvenlik ve islem kayitlari,

Kullanicinin platform Gzerindeki islemleri,

Entegre 6deme ve altyapi saglayicilarindan alinan kayitlar.

3.6. Kisisel verilerin aktarilmasi

Kisisel veriler, hizmetin sunulmasi i¢in gerekli oldugu ol¢cude asagidaki alici gruplarina
aktarilabilir:

Barindirma ve sunucu hizmeti saglayicilari,

Veri tabani ve yedekleme hizmeti saglayicilari,

E-posta gonderim hizmeti saglayicilari,

Odeme hizmeti saglayicilari,

Faturalandirma ve muhasebe hizmeti saglayicilari,
Guvenlik, hata izleme ve teknik altyapi saglayicilari,
Hukuk, mali mUsavirlik ve denetim hizmeti saglayicilari,
Yetkili kamu kurumlari ve adli merciler,

Islemin gerceklestirildigi ilgili isletme ve yetkili personeller.

Musterinin islem bilgileri, ilgili sadakat programinin yurutuilebilmesi amaciyla islem yaptigi
isletmeyle paylasilabilir.

Kigisel veriler, hukuki sartlarin saglanmasi ve gerekli glivenlik dnlemlerinin alinmasi
kaydiyla yurt diginda bulunan hizmet saglayicilar araciligiyla islenebilir veya aktarilabilir.

3.7. isletmelerin miisteri verilerini kullanmasi

Loyaltix’i kullanan isletmeler, kendi sadakat programlarina katilan musterilerin belirli
bilgilerine erisebilir.

isletmeler;

Musteri verilerini yalnizca sadakat programini yurutmek amaciyla kullanmall,
Verileri yetkisiz kisilerle paylasmamall,

Mdusterilere izinsiz reklam veya pazarlama mesaji gondermemeli,

Verileri bagka amaclarla birlestirmemeli veya satmamall,

Gerekli teknik ve idari guvenlik dnlemlerini almaldir.

isletmenin Loyaltix disinda gerceklestirdigi kisisel veri isleme faaliyetlerinden ilgili isletme
sorumludur.



3.8. E-posta adreslerinin kullanilmasi

Mdusteri e-posta adresi;

Sadakat igsleminin ilgili musteriye baglanmasi,
Aynlisletmedeki islem ge¢misinin bir araya getirilmesi,
Kazanilan ve kullanilan 6dullerin hesaplanmasi,
Hesaba veya karta yeniden erisim saglanmasi,
Guvenlik ve islem bildirimlerinin gonderilmesi,

amaclariyla kullanilabilir.

Mdusteriye kampanya veya reklam e-postasi gonderilmesi, hizmetin yurttilmesi igin gerekli
bildirimlerden ayri degerlendirilir ve gerektiginde ayrica izin alinir.

3.9. Cerezler ve benzeri teknolojiler

Loyaltix asagidaki amaclarla ¢erezler veya benzeri teknolojiler kullanabilir:

Kullanici oturumunu agik tutmak,

Guvenli giris saglamak,

Mdusterinin ayni cihazdan kartina erismesini kolaylastirmak,
Tercihleri hatirlamalk,

Platform performansini 6lgmek,

Hatalari ve glivenlik olaylarini tespit etmek.

Zorunlu cerezler platformun gcalismasi icin gerekli olabilir. Analitik veya pazarlama amacli
zorunlu olmayan c¢erezler, yururlikteki mevzuatin gerektirdigi durumlarda kullanici
tercihine tabi tutulur.

3.10. Veri guvenligi

Loyaltix, kisisel verilerin guvenligini saglamak amaciyla uygun teknik ve idari tedbirler
almaya calisir.

Bu tedbirler asagidakileri icerebilir:

Yetkilendirme ve erisim kontrolleri,
Guvenli parola ve oturum ydnetimi,
Verilerin aktarim sirasinda sifrelenmesi,
Tek kullanimlik ve sureli QR kodlar,
Loglama ve guvenlik kayitlari,

Duzenli yedekleme,

Guvenlik guncellemeleri,
Supheliigslemlerinizlenmesi,



e Personel erisimlerinin sinirlandirilmasi.

Bununla birlikte internet Gzerinden gerceklestirilen hicbir veri aktarimi veya saklama
yonteminin mutlak guvenlik sagladig| garanti edilemez.

3.11. Saklama sureleri
Kisisel veriler;

e isleme amacinin gerektirdigi siire boyunca,

e Sozlesme iliskisi devam ettigi stirece,

e ilgiliyasal zamanasimi ve saklama siireleri boyunca,

e Hukuki yokimluliklerin yerine getirilmesi icin gerekli slre boyunca,

saklanabilir.

Saklama suresi sona eren kisisel veriler, mevzuata uygun olarak silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

Hesap silme talebi bulunmasi, yasal olarak saklanmasi gereken fatura, 6deme, gtivenlik ve
islem kayitlarinin derhal silinmesini zorunlu kilmayabilir.

3.12. Hesap ve veri silme talepleri

Kullanicilar hesaplarinin veya kisisel verilerinin silinmesini talep edebilir.

Talepler destek@loyaltix.tr adresine gonderilebilir.

Talebin gluvenli sekilde sonuglandirilmasiicin kimlik veya hesap dogrulamasi istenebilir.
Silme islemi;

e Yasal saklama yukumlulukleri,

e Devam eden uyusmazliklar,

e Dolandiricilik ve guvenlik incelemeleri,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi,

gibi nedenlerle belirli kayitlar bakimindan ertelenebilir veya sinirlandirilabilir.

3.13. ilgili kisinin haklari
6698 sayili Kanun kapsaminda ilgili kisiler;

e Kisisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriislenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
0grenme,

e Kisisel verilerin aktarildigl yurt icindeki veya yurt disindaki Ggtincu kisileri bilme,



e Eksik veyayanlis islenen kisisel verilerin dlzeltilmesini isteme,

e Kanundaki sartlarin olusmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

e Duzeltme, silme veya yok etme islemlerinin verilerin aktarildigi Gguncu kisilere
bildirilmesini isteme,

e islenen verilerin yalnizca otomatik sistemler araciligiyla analiz edilmesi sonucunda
aleyhe bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

e Kisisel verilerin hukuka aykiri islenmesi nedeniyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

3.14. Basvuru yontemi

Kisisel verilere iligkin talepler asagidaki kanallardan iletilebilir:
E-posta: destek@loyaltix.tr

Bagvuruda;

e Adve soyadi,

e Talebin konusu,

e Loyaltix hesabiyla iliskili e-posta adresi,

e Gerekli oldugu 6lgude kimlik veya yetki dogrulama bilgileri,
e Cevabiniletilmesiistenen iletisim kanall,

bulunmalidir.

Basvurular, yururlukteki mevzuatta belirtilen sureler icinde degerlendirilir.

3.15. Cocuklarin gizliligi
Loyaltix 6ncelikli olarak isletmeler ve yetiskin kullanicilar igin sunulmaktadir.

Resit olmayan kisilerin platformu kullanmasi halinde, gerekli durumlarda veli veya yasal
temsilci gbzetimi ve izni aranabilir.

Bir cocuga ait kigisel verinin hukuka aykiri sekilde islendiginin disunulmesi hélinde
destek@loyaltix.tr adresi Uzerinden iletisime gegilebilir.

3.16. Politika degisiklikleri
Bu Gizlilik Politikasi;

e Mevzuat degisiklikleri,
e Platform 6zelliklerinin degismesi,
¢ Yenihizmet saglayicilarin kullanilmasi,



e Veriisleme faaliyetlerinin guncellenmesi,
nedeniyle degistirilebilir.

Guincel metin loyaltix.tr Gizerinde yayimlanir. Onemli degisiklikler, uygun iletisim
kanallarnyla kullanicilara ayrica bildirilebilir.

4.1ADE VE IPTAL POLITIKASI

4.1. Ucretsiz deneme

Loyaltix, hizmetin satin alinmadan 6nce degerlendirilmesi amaciyla 30 gunluk tUcretsiz
deneme slresi sunar.

Deneme slresinde kullanicinin platformun temel iglevlerini incelemesi ve kendi igletmesi
icin uygunlugunu degerlendirmesi beklenir.

Ucretsiz deneme siiresince licret tahsil edilmez.

4.2. Aylik abonelikler

Aylik abonelikler, satin alma ekraninda belirtilen tarihte baslar ve iptal edilmedigi surece
aylik olarak yenilenebilir.

Aylik aboneligin iptal edilmesi hélinde:

e Birsonraki yenileme durdurulur,
e Mevcut Ucretli donemin sonuna kadar hizmet kullanilabilir,
e Kullanilmayan gunler icin kural olarak orantili iade yapilmaz.

Emredici tiketici mevzuati kapsaminda kullanicinin sahip oldugu haklar saklidir.

4.3. Yillk abonelikler

Yillik abonelikler, satin alma tarihinde baslar ve bir yillik kullanim hakki saglar.
Yillk aboneligin donem icinde iptal edilmesi halinde:

e (Otomatik yenileme kapatilir,
e Mevcut yillk donemin sonuna kadar hizmet kullanilabilir,
e Kullanilmayan aylar igin kural olarak kismi veya orantili iade yapilmaz.

Yillk fiyatlandirma, aylik fiyat Uzerinden saglanan bir indirim igerebilir. Aboneligin donem
icinde sona erdirilmesi, kullanilan aylarin indirimli yillik oran Gzerinden yeniden
hesaplanacagi anlamina gelmez.



4.4. lade yapilabilecek durumlar

Asagidaki durumlarda iade talebi degerlendirilebilir:

Ayni abonelik icin mukerrer tahsilat yapilmasi,
Teknik hata nedeniyle yanlis tutarda Ucret alinmasi,
iptal edilmis olmasina ragmen aboneligin yenilenmesi,

Loyaltix kaynakli dogrulanabilir bir hata nedeniyle tcretli hizmetin uzun sure
kullanilamamasi,

Yururlukteki mevzuat geregince iade yapilmasinin zorunlu olmasi.

4.5. lade yapilmayan durumlar

Emredici mevzuat hukimleri sakli kalmak kaydiyla asagidaki durumlarda iade
yapilmayabilir:

Kullanicinin hizmeti kullanmamis veya az kullanmis olmasi,
Kullanicinin aboneligi zamaninda iptal etmeyi unutmasi,
isletmenin faaliyetini durdurmasi veya platforma ihtiyac duymamasi,

Kullanicinin cihazi, internet baglantisi veya Uguncu taraf sistemlerinden
kaynaklanan sorunlar,

Kullanim kosullarinin ihlali nedeniyle hesabin askiya alinmasi veya kapatilmasi,
Kullanicinin yanlis abonelik dénemini segmesi,
Kullanilmayan aylik veya yillik abonelik suresi,

Ucretsiz deneme déneminde test edilebilen bir &zelligin sonradan beklentiyi
karsilamadiginin ileri sturtlmesi.

4.6. Cayma hakki ve hizmetin baglamasi

Tuketici sifatina sahip kullanicilarin yururlukteki tiketici mevzuatindan dogan cayma ve
diger yasal haklar sakldir.

Kullanicinin acgik talebi veya onayiyla dijital hizmetin cayma sUresi sona ermeden 6nce
sunulmaya baslanmasi durumunda, cayma hakkinin kullanim kosullari mevzuata gore
farklilik gosterebilir.

Satin alma sirasinda gerekli 6n bilgilendirmeler ve onaylar ayrica sunulabilir.

4.7. 1ade talebi olusturma

iade talepleri, ddeme tarihinden itibaren makul siire icinde asagidaki adrese iletilmelidir:

destek@loyaltix.tr

Talepte asagidaki bilgiler bulunmalidir:



e isletme adi,

e Hesap e-posta adresi,

e Odeme tarihi,

e Odeme tutari,

e Faturaveyaislem numarasi,
e iade talebinin gerekgesi.

Eksik bilgi iceren taleplerde ek bilgi istenebilir.

4.8. ladenin gerceklestirilmesi

lade talebinin kabul edilmesi halinde 6deme, miimkiin oldugu 6lgiide ddemenin yapildigi
yontem uzerinden gerceklestirilir.

lade tutarinin hesaba yansima suresi;

e Bankaya,

e Kart kurulusuna,

e Odeme hizmeti saglayicisina,
e Resmitatil ve igslem surelerine,

gore degisebilir.
Loyaltix, Gguncu taraf 6deme kuruluglarinin islem surelerinden sorumlu degildir.
4.9. Kampanyali ve indirimli abonelikler

Promosyon, kupon, dzel fiyat veya yillik indirim kullanilarak satin alinan aboneliklerde iade
tutari, fillen 6denen bedel Gzerinden degerlendirilir.

Kullanilmayan indirim veya kampanya avantajlarinin nakit kargiligi bulunmaz.

5. TICARI ELEKTRONIK ILETILER

Loyaltix tarafindan gonderilen hizmet bildirimleri sunlari icerebilir:

e Hesap guvenligi bildirimleri,

e Giris baglantilari,

° iglem ve odul bildirimleri,

e Abonelik ve 6deme bildirimleri,

e Teknik bakim ve hizmet degisikligi duyurulari,
e Destek taleplerine verilen cevaplar.



Bu bildirimler hizmetin yurutulmesi i¢cin gerekli olabilir.

Kampanya, tanitim ve pazarlama icerikli iletiler ise gerekli oldugu durumlarda ayri onaya
tabi tutulur. Kullanici pazarlama iletilerini reddetse dahi hizmetin yaritilmesiigin zorunlu
bildirimleri almaya devam edebilir.

6. UCUNCU TARAF HIZMETLER

Loyaltix;

e Odeme,

e Sunucu barindirma,
e [E-posta gonderimi,
e Veritabani,

e Guvenlik,

e Analiz,

e Hata takibi,

e Faturalandirma,

gibi alanlarda Gg¢lncu taraf hizmet saglayicilarla ¢alisabilir.

Bu saglayicilarin kendi hizmet kosullari ve gizlilik politikalar bulunabilir. Loyaltix, hizmet
saglayici segciminde makul guvenlik ve gizlilik 6l¢utlerini dikkate alir.

7. MUCBIR SEBEP

Dogal afet, savas, salgin, kamu otoritesi karari, iletisim kesintisi, enerji kesintisi, siber
saldir, altyapi saglayici kesintisi ve taraflarin makul kontrollu disinda gelisen benzeri olaylar
nedeniyle yukimluluklerin yerine getirilememesi mucbir sebep olarak degerlendirilebilir.

Mlucbir sebep suresince etkilenen yukumlulikler askiya alinabilir.

8. BOLUNEBILIRLIK

Bu metindeki herhangi bir hUkmUn gegersiz veya uygulanamaz olduguna karar verilmesi,
diger huktmlerin gecerliligini etkilemez.

Gecersiz hukiim, amacina en yakin ve hukuka uygun hikiimle degistirilmis kabul edilir.



9. ILETISIM
Kullanim kosullari, kisisel veriler, abonelik, iptal veya iade talepleriigin:

Loyaltix
internet Sitesi: loyaltix.tr
E-posta: destek@loyaltix.tr

Bu metin, yayimlandigi tarihten itibaren yurarllge girer.



